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Fontos tajékoztatas

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a CloudScape
Innovécié Kft. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd”) altal nytjtott szolgaltatasok igény-
bevételekor alkalmazandok. Az ASZF a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.’) 6:77-6:79. §-ai alapjan elére egyoldaliian

szerkesztett szerzodéses feltételek.
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A Szolgaltaté informatikai szolgaltatdsokat a cloudscape.hu markanév alatt (egye-
di szoftverfejlesztés, IT tandcsadas, karbantartds), valamint kéménysepré-ipari szol-
galtatasokat a kemenyellenor.hu markanév alatt (kéményellenorzés, kéménysep-
rés, kapcsol6do dokumentéacié) nytjt. A szerzédésben a Szolgaltaté minden eset-
ben a CloudScape Innovacié Kft.; a markanevek a szolgaltatas megjelenitésére
és a webes feliilletek azonositasara szolgalnak. A szolgaltatdsok egymastél fiigget-
lenek; az adott megrendelésben vagy id6pontfoglalasban megjelolt szolgaltatésra

vonatkozo feltételek érvényesek.

Fogyasztéi jogok: Amennyiben On fogyaszténak minésiil (Ptk. 8:1. §), a vonat-
kozo kotelezo jogszabalyi rendelkezések — kiilonosen a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. évi torvény, a digitalis tar-
talom és digitalis szolgaltatas szerzédésének egyes részleteirdl szolo 373/2021. évi
torvény, valamint a Ptk. 6:100-6:104. §-ai — az ASZF ellentétes rendelkezéseivel

szemben is iranyadok.

1. Hataly és elfogadas
1.1. Hataly

1.1.1. Jelen ASZF a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott létrejové valamennyi szolgalta-
tasi szerzodésre vonatkozik, kivéve, ha a Felek az adott megrendelésben, ajanlatban

vagy kilon megallapodasban ettol irasban eltéréen rendelkeznek.

1.1.2. Szerzbdéses hierarchia (eltérés esetén az aldbbi sorrend szerint): (1) egyedi
irdsbeli szerz6dés, SOW vagy ajanlat; (2) megrendelés / megrendel6lap / helyszini
munkalap / idépontfoglalas visszaigazolasa; (3) a kemenyellenor.hu oldalon koz-
zétett hatélyos Dijtablazat (kéménysepré-ipari 4g); (4) jelen ASZF. Az alacsonyabb
szintli dokumentum az azonos targyu, magasabb szintiivel ellentétes rendelkezése-
it feliilirja. A kemenyellenor.hu-n korabban kozzétett tizletszabalyzatot a jelen

ASZF — kozzététele utdn — a kéménysepré-ipari agon feliilirja.

1.1.3. Az ASZF a Szolgéltaté weboldalain — https://cloudscape.hu (informatikai
szolgaltatasok) és https://kemenyellenor.hu (kéménysepré-ipari szolgéltatasok)
— folyamatosan, konnyen hozzaférheté modon kozzétett dokumentum. Az egyik

oldalon kozzétett ASZF a mésik oldalon is hatélyos, ha ott is elérhetévé teszik.

1.1.4. Az ASZF a Szolgéaltatd altal kibocsatott ajanlatok, megrendelolapok, mun-

kalapok és szamlak részeként is hivatkozas atjan alkalmazandd.
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1.2. Elfogadas

1.2.1. Vallalkozasi (B2B) iigyfél: Az ASZF a megrendelés visszaigazoldsdval, a
szerzodés vagy munkalap alairasaval, dijbekéro elfogadasaval, szébeli megren-
delés utani irasbeli visszaigazoldssal (e-mail, sms, elektronikus iizenet, kitoltott
munkalap) vagy a szolgéltatas igénybevételével (beleértve az online megrendelést,
telefonos idépont-egyeztetést és helyszini teljesitést) 1ép hatdlyba a Felek kozott.
B2B esetben az ASZF elfogaddsanak minésiil tovabba az a rautalé magatartas
is, amely egyértelmiien a szerz8déskotésre és az ASZF alkalmazdsara utal (Ptk. 6:78.
§ (2) bekezdés értelmében) — killonosen: dijbekérd vagy szamla kifizetése ASZF-
hivatkozas mellett, megallapodott idépontban biztositott hozzaférés a teljesitéshez,

a teljesités tudatos elfogadésa anélkiil, hogy az Ugyfél kifogdst jelezne.

1.2.2. Fogyaszt6é (B2C) iigyfél: Az ASZF kifejezett clfogadasa sziikséges. On-
line feliileten a megfelelo jelolénégyzet bejelolésével és az , Elfogadom” gomb megnyo-
méséval torténd elfogadds érvényes. Helyszini teljesitésnél a hatslyos ASZF-re
hivatkozo, kitoltott munkalap Megrendel6 altali alairasa — kiilonosen ha az elallasi
jogra vonatkozo tajékoztatast és a 20.2. pont szerinti nyilatkozatot is tartalmaz-
za — az ASZF elfogadésénak mindsiil. Szébeli megrendelés vagy idépont-egyeztetés
esetén a Szolgaltato a szerzédéskotés elstt tédjékoztatja a Fogyasztot az ASZF elérhe-
t6ségérdl; a helyszini munkalap aldirasaval a Fogyaszt6 az ASZF hatélyos verzi6jat
elfogadja. Fogyasztd esetén a puszta rautalé magatartis (pl. a szolgdltatas
passziv tiirése, fizetés ASZF-elfogadds nélkiil) Gnmagiban nem minésiil az ASZF
elfogaddsdnak. A Szolgaltaté az elfogadds idSpontjat és az ASZF verzidszamat rog-
ziti.

1.2.3. A Ptk. 6:78. § (2)—(3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a szerzddéskotés
elstt kilon is téjékoztatja az Ugyfelet az ASZF-ben szerepld, a szerzédés tartamat
lényegesen modositdé vagy a jogszabalyok alapjan varhaté tartalomtol lényegesen

eltéro feltételekrol; e feltételek csak kifejezett elfogadassal valnak szerzédés részévé.

1.3. Verziozas

1.3.1. Az ASZF verziészdma: ASZF-1.0.7-20260623. Anyagi jogi valtozds esetén a
Szolgéltaté az Ugyfelet legalabb harminc (30) nappal a hatdlybalépés el6tt értesiti; a
moédositas ellenében a folyamatos szolgaltatés esetén az Ugyfél jogosult a szerzédést

felmondani.

1.3.2. A hatélyos ASZF mindenkor a weboldalon elérhetd.




ASZF-1.0.7-20260623 Hatalybalépés: 2026. junius 23.

2. A Szolgaltat6 adatai

Mez6 Adat
Cégnév CloudScape Innovacié Kft.
Székhely 2330 Dunaharaszti, Btzavirag sor 35.

Telephely (kéményseprés) 2330 Dunaharaszti, Homoktovis utca 4.

Cégjegyzékszam 13-09-225992

Adoészam 32228171-2-13
Bankszamlaszam 10403105-50527078-87701005
Képviseld Hollay Norbert, tigyvezeto
E-mail (altaldnos) info@cloudscape.hu

Telefon (Altaldnos) +36 30 658 4857

E-mail (kéményseprés) kemenyellenor.info@gmail.com
Telefon (kéményseprés) +36 70 155 5974

Weboldal (IT) https://cloudscape.hu

Weboldal (kéményseprés) https://kemenyellenor.hu

A kéménysepro-ipari szolgaltatasok a kemenyellenor.hu markanéven jelennek meg;
a szerzOdéses partner és szamlazé minden esetben a fenti CloudScape Innovacié
Kft.

Panaszkezelés: irasbeli bejelentés az info@cloudscape.hu cimre (targy: ,ke-
menyellenor.hu” vagy ,cloudscape.hu”) vagy a kemenyellenor.info@gmail.com
cimre. Vélaszadasi hatéridé: harminc (30) nap; helyszini vizsgélat vagy hatoségi
megkeresés szitkségessége esetén a hatarid6 egyszer, legfeljebb tizenot (15) nappal

meghosszabbithatd — errdl a Szolgaltatd a hatarido lejarta elott tajékoztat.

Fogyasztdi békélteto testiilet: Pest Varmegyei Békélteto Testiilet, 1055 Buda-
pest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.; telefon: 436 1 792 7881; e-mail: pmbekelte-
to@pmkik.hu; online: https://panaszrendezes.hu

Feliigyelet (fogyasztévédelem): Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové-
delmi Foosztalya, 1072 Budapest, Nagy Didfa utca 10-12.; telefon: +36 1 459 4843;
e-mail: fogyved@pest.gov.hu; https://kormanyhivatalok.hu

Szakmai feliigyelet (kéménysepré-ipar): Pest Varmegyei Katasztrofavédelmi

Igazgatosag, 1149 Budapest, Mogyor6di ut 43.; https: //www.pest.katasztrofavedelem.hu
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3. Fogalommeghatarozasok

Fogalom

Jelentés

ASZF
Ugyfél / Megrendels

Fogyaszto
Megrendelés /| SOW

Munkalap

IT Szolgaltatas

kéménysepro-ipari szolgaltatas

Dijtablazat

kemenyellenor.hu

cloudscape.hu

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek

A Szolgaltatoval szerzédést kotd természetes
vagy jogi személy

A Ptk. 8:1. § szerinti fogyaszté

Konkrét szolgaltatasra vonatkozd
megrendelés — irasban, elektronikusan,
szébeli egyeztetés utani visszaigazolassal
vagy helyszini munkalap alairasaval —,
ajanlat elfogadasa vagy projektleiras

A Szolgaltaté altal a helyszinen vagy teljesités
utan kidllitott teljesitési / megrendelési
igazolé lap, amely a szolgaltatas targyat,
helyszinét, idépontjat, dijat vagy dijszamitas
alapjét és — a hatalyos ASZF hivatkozéséval
— az ASZF elfogadését rogzitheti

Egyedi szoftverfejlesztés, mddositas, IT
tandcsadas, integracio, karbantartas —
cloudscape.hu marka alatt

A Kstv. szerinti kéménysepré-ipari
tevékenység keretében nyijtott szolgaltatdsok
(égéstermék-elvezet6 ellenbrzés,
tisztitas/seprés, miiszaki vizsgilat és
felillvizsgalat, miiszeres mérés, kapcsolédo
dokumentécié stb.) — kemenyellenor.hu

marka alatt

A kemenyellenor.hu oldalon kozzétett,

hatalyos dijtébla (jelenleg:
https://kemenyellenor.hu/assets/docs/dijtabla.pdf)
A Szolgaltatd kéménysepré-ipari

szolgéaltatasait bemutatdé markanév és webes
feliilet (a jogi személy: CloudScape Innovaci6

Kft.)

A Szolgaltaté informatikai szolgédltatdsait

bemutatdé markanév és webes felilet
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Fogalom Jelentés

Hattér-1P A Szolgaltat6 el6zetesen birtokolt, dltalanos
céli eszkozei, konyvtarai, know-how-ja,
tjrahasznosithaté moduljai és fejlesztési
modszertana

Eredmény Az IT Szolgaltatas teljesitése soran 1étrejovéd
szoftver, dokumentacio, konfigurécié és
kapcsol6dé anyag

Adatkezelési tajékoztatod A weboldalon kiilon kozzétett adatvédelmi

tajékoztato

4. Altalanos rendelkezések

4.1. A szerz6dés a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaval, a helyszini munkalap
Megrendel6 dltali aldirdsaval, szébeli megrendelés uténi visszaigazolassal (e-mail,
sms, elektronikus tizenet, munkalap) vagy a szolgaltatas megkezdésével jon létre, ha

masként nincs megallapodva.

4.2. Az Ugyfél valés adatokat koteles megadni. Hibas adatokbdl eredd kar az
Ugyfelet terheli.

4.3. A Szolgaltatd alvallalkozot vehet igénybe; értitk tgy felel, mintha sajat maga

teljesitette volna.

4.4. Titoktartas: 6t (5) év a szerz6dés megsziinése utan, kivéve jogszabalyi kotele-

zettség.

4.5. Vis maior (Ptk. 6:142. §): haladéktalan bejelentés; teljesités felfliggesztése az
akadaly idejére.

5. Szolgaltatasok attekintése

5.1. (A) Informatikai szolgaltatisok (cloudscape.hu) — 6-10. fejezet.

5.2. (B) Kéménysepré-ipari szolgaltatasok (kemenyellenor.hu) — 11-15.
fejezet.

5.3. Egy megrendelés altalaban egy agra vonatkozik. A kemenyellenor.hu oldalon

torténd idépontfoglalas vagy megrendelés kizarélag a B) dgra vonatkozik.
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5.4. A kéménysepro-ipari szolgaltatas ellatéasi teriilete: Pest varmegye. A
kemenyellenor.hu oldalon kozzétett dijak és kiszallasi dijak erre a teriiletre vonat-

koznak, kivéve ha egyedi ajanlat méasként rendelkezik.

6. IT szolgaltatasok — targy és megrendelés

6.1. Tartalmat a Megrendelés / SOW hatdrozza meg. A nem szerz6dott funkeidért

nincs felelGsség.

6.2. Az Ugyfél egyiittmiikodik: kapcsolattartd, hozzaférés, dontések, tesztadatok.
Késedelem — hatarid6é hosszabbodik; tobbletmunka kiilon dij.

6.3. Change Request: scope-valtozas csak irasbeli CR elfogadassal; dij- és

hatarid6-modositas javaslattal.

6.4. Félretajékoztatas és extra fejlesztés: Az Ugyfél koteles a teljesitéshez sziik-
séges lzleti, technikai, rendszer- és integraciés informaciokat, valamint az atadott
anyagok tartalmat valés, teljes korii és iddben kozolni. Az Ugyfél félreta-
jékoztatasa, illetve egyéb hibas, hidnyos vagy ellentmondasos tajékoztatésa
miatt indokolt extra fejlesztés, attervezés, Gjraimplementacio, ismételt tesz-
telés vagy tjraintegracié nem minésil az eredeti SOW részének; ezek dijat és
hataridé-kovetkezményét az Ugyfél viseli, 6.3. szerinti Change Request vagy

egyedi dijmédositas alapjan.

7. IT szolgaltatasok — teljesités és elfogadas
7.1. Mérfoldkovek és elfogadési kritériumok a SOW-ban.

7.2. Bejelentés utan nyolc (8) munkanap nyilatkozati hataridd; hallgatas — elézetes

elfogadés, kivéve lényeges hiba jelzése.

7.3. B2B garancia: tizenkét (12) hénap hibakra (defect) a SOW szerinti mii-
kodéshez képest; nem terjed ki: Ugyfél/harmadik fél médositds, nem tdmogatott

kornyezet, CR nélkiili bovités, harmadik fél komponens.
7.4. B2C: Ptk. kellékszavatossag; teljes kizaras érvénytelen.

7.5. Garancian tuli support kiillon megallapodas.
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8. IT szolgaltatasok — szellemi tulajdon

8.1. Alapértelmezés (B2B): Alapértelmezés szerint a Szolgaltaté tulajdonaban
marad minden forraskod, keretrendszer, know-how, komponens, tjrahasznosithato
modul, fejlesztési modszertan és az I'T Szolgéltatas teljesitése soran létrejové Ered-

mény (a Hattér-IP kivételével, amely minden esetben a Szolgaltaténal marad).

8.1.1. Az Ugyfél a teljes dij megfizetésével és a 7. fejezet szerinti elfogaddssal nem
kizarélagos, idoben nem korlatozott felhasznélasi jogot kap az Eredményre
kizardlag sajat bels6 iizleti céli hasznalatra, a Megrendelésben / SOW-ban
meghatdrozott célra. A felhaszndlasi jog kifejezetten nem jogositja fel az Ugyfelet:
(a) a forrdskéd 6mnallé tovabblicencelésére harmadik fél részére; (b) az Eredmény
viszonteladasara vagy SaaS-ként torténo kiszolgaldsara harmadik félnek — kivéve,

ha a SOW erre kifejezetten engedélyt ad.

8.1.2. Vagyoni jog atruhazas (teljes IP buy-out) csak akkor torténik, ha a Felek
erre kiilon, irdsban megéllapodnak az adott Megrendelésben, SOW-ban vagy kiilon

szerz6désben.

8.2. Hattér-IP a Szolgaltatonal marad; a Szolgaltaté nem kizardlagos, visszavonha-
tatlan, dijmentes felhasznaldsi jogot ad az Ugyfélnek a Hattér-IP-re — kizarélag az
Eredmény rendeltetésszerii haszndlatdhoz sziikséges mértékben. A Szolgaltatd jogo-
sult a Hattér-1P-t és az tjrahasznosithato elemeket mas projektekben is felhasznalni,

feltéve hogy nem sérti az Ugyfél tizleti titkat.
8.3. OSS: licencfeltételek a dokumentdcidban; Ugyfél betartja.

8.4. Ugyfél altal szolgdltatott anyagért az Ugyfél felel; szavatossag a felhasznaldsi

jogra.

8.5. Al eszkozok: A fejlesztés soran a Szolgaltatd mesterséges intelligencia ala-
pu fejlesztési segédprogramokat haszndlhat. Az Ugyfél bizalmas adata, személyes
adata, forrdskddja vagy iizleti titka kiilsé AI szolgaltatasba csak az Ugyfél eléze-
tes irasbeli engedélyével és megfelel6 adatvédelmi / titoktartasi feltételek mellett
tolthetd fel. A Szolgdltaté nem hasznalja az Ugyfél 4ltal bizalmasan atadott tartal-
mat nyilvanos MI-modell tanitasara. Az éles hasznélat és a kimenet ellendrzése az

Ugyfél felel8sségi kore; a belsé fejlesztési médszertan nem adhaté ki.

8.5.1. Ha az Ugyfél a teljesitéshez mintaadatot (példaul prébafajlt, importalhato
tesztfajlt vagy betoltendd mintakészletet) ad &at, azt kizarélag fejlesztési és tesz-
telési célra, nem érzékeny minoségben kell szolgdltatnia. A mintaadat nem tar-

talmazhat személyes adatot, titoktartas ald tartozé tizleti informéciot vagy valos,
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azonosithato tigyfél-, munkavallaléi vagy partneradatot; célja kizardlag az érintett
funkcio altal kezelend6 adatszerkezet, mez6k, formatum és az alkalmazandoé

iizleti szabalyok mintajanak bemutatasa.

8.5.2. Az Ugyfél szavatolja, hogy az dtadott mintaadat megfelel a 8.5.1. pontnak, és
— ha a Szolgaltato fejlesztési Al-eszkozt hasznal — az ilyen eszkozok igénybevételére
is alkalmas. Ha az atadott anyag e kovetelményeknek nem felel meg, a Szolgaltato
jogosult a mintaadat Al-eszkozbe torténo feltoltését elutasitani, azt anonimizalni
vagy szintetikus adatra cserélni, illetve a feldolgozast biztonsagos, nem nyil-
vanos kornyezetben, emberi feliigyelet mellett végezni — anélkiil, hogy a teljesitési
kotelezettsége ezzel megsziinne, feltéve hogy az Ugyfél a szerzédés szerinti egyiittmii-

kodési kotelezettségének eleget tesz a megfelel6 mindségli mintaadat biztositasaval.

9. IT szolgaltatasok — dijazas

9.1. Dij a Megrendelésben; HUF; AFA kiilon, ha alkalmazandoé.

9.2. B2B: 8 napos fizetési hatarido; eléleg lehetséges.

9.3. Késedelem — Ptk. késedelmi kamat, munka felfiggesztése, felmondas.

9.4. Tulajdonjog-fenntartés a teljes dij megfizetéséig (B2B).

10. IT szolgaltatasok — megsziinés

10.1. B2B: 30 napos felmondas, ha masként nincs rogzitve; rendkiviili felmondas

stlyos szegésnél.

10.2. Teljesitett munka dija megilleti a Szolgaltatot; eloleg visszajar a nem teljesitett

részre.

10.3. Atadés: kifizetett deliverable-ek; Ugyfél adatai eltdvolitésa Szolgéltatéi rend-

szerekbdl.
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11. Kéménysepro-ipari szolgaltatasok — idépont, hozzaférés
és targy
11.1. Jogszabalyi keret, jogosultsag és szolgaltatis targya

11.1.1. A Szolgéltaté a kéménysepro-ipari szolgaltatast — ideértve a keme-
nyellenor.hu méarkan keresztiil nyujtott szolgaltatast — a hatdlyos magyar jogsza-

balyoknak megfelel6en nytjtja, kiillonosen:

a 2015. évi CCXI. torvény a kéménysepro-ipari tevékenységrol (Kstv.);

a 99/2016. (V. 13.) Korm. rendelet a kéménysepré-ipari szolgaltatés

tartalmarol és a kémények ellenérzésének szabalyairdl,

e a21/2016. (VI. 9.) BM rendelet a kéménysepro-ipari feliigyelet részletes
szabalyairol;

e atilizvédelmi torvény és végrehajtasi rendeletei, kiillonosen az Orszagos Tiiz-

védelmi Szabélyzat (OTSZ).

11.1.2. A Szolgéltatd a kéménysepro-ipari tevékenységet a tiizvédelmi hatdsagi
nyilvantartasba vétellel kezdheti meg és annak feltételei szerint folytatja (Kstv.
2. § (10), 7. §). A nyilvantartassal kapcsolatos, kozzéteheté adatok a kemenyel-

lenor.hu oldal ,,Engedélyek” mentipontjaban érhetdk el.

11.1.3. A szolgéltatast kéménysepromester vagy kéménysepro szakképzettség-
gel rendelkez6, a Szolgdltato dltal kijelolt személy végzi, a 21/2016. BM rendelet
szerinti személyi feltételeknek megfeleléen. Alvallalkozo igénybevétele esetén az al-
vallalkozénak is meg kell felelnie a jogosultsagi feltételeknek; a Szolgaltatd érte ugy

felel, mintha sajat maga teljesitette volna.

11.1.4. Jegyz6konyvet, tantsitvanyt vagy igazolast kizardlag a fenti jogosult-
saggal rendelkezo szakember allithat ki a teljesités helyszinén végzett ellenorzés vagy

seprés alapjan.

11.1.5. A Szolgaltaté szakmai felel6sségbiztositas megléte esetén annak f6bb
adatait (biztosité neve, fedezeti kor) a kemenyellenor.hu oldalon vagy az egyedi
szerz6désben feltiinteti. A biztositds — ha van — nem korlatozza a torvényes

jogokat, kiilonosen fogyaszto esetén.

11.1.6. A dijkoteles szolgaltatasok a hatalyos Dijtablazat szerint keriilnek meg-

hatarozasra. A Dijtablazat megkiilonbozteti:

« sormunka jellegii tevékenységet (litemezett ellendrzés és sziikség szerinti

tisztitas);

10
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o sormunkan kiviili, megrendelésre teljesitett szolgaltatést;

« megrendelt miiszaki vizsgalatot és helyszini nyilatkozat/jegyzokonyv ki-
allitast;

» egyedi diju vagy ,kérjen ajanlatot” jelzésii szolgaltatast (pl. tervfelillvizsga-

lat, ipari kameras vizsgédlat, nyomaspréba, helyszini szemle).

A Dijtablazatban nem szerepl6 szolgaltatas csak egyedi ajanlat alapjan rendel-
het6 meg. A weboldalon megjelen6 arak tajékoztatéd jellegiiek és onmagukban
nem minésiilnek kotelezé ajanlattételnek; a konkrét dijat a megrendeléskor

visszaigazolt ajanlat, a Dijtablazat vagy a szamla tartalmazza.

11.1.7. A kéménysepro-ipari szolgaltatas — a megrendelés, Dijtablazat vagy
ajanlat szerint — magaban foglalhatja tobbek kozott: kéményellenoOrzést,
kéménytisztitast /seprést, miiszaki vizsgdlatot és miiszaki feliilvizsgala-
tot, miiszeres mérést, tomorség-/nyomaspréba vizsgalatot, ipari kameras
vizsgalatot, CO-érzékelo telepitését és karbantartasat, valamint a jogszabaly

szerinti jegyzokonyv, tanisitvany vagy igazolas kidllitdsat és atadasat.

11.1.8. Jogszabalyi keret — mit végez a Szolgaltatd, mit nem: (a) A Szol-
galtaté a Kstv. 2. § (4)—(5) szerinti kéménysepré-ipari tevékenységet végez:
égéstermék-elvezets ellenOrzés, sziikség szerinti tisztitas/seprés (kémény-
takaritas), miiszaki feliilvizsgalat, helyszini miiszaki vizsgalat, valamint —
ha kiilon megrendelésre keriil sor — tervfeliilvizsgalat és egyéb megrendelt vizs-
galat. E tevékenységek eredményeként a jogszabaly szerinti tanusitvanyt, szak-
mai nyilatkozatot vagy igazolast &llit ki és ad at (Kstv. 2. § (8)). (b) A
kéménysepré-ipari tevékenység nem épitési kivitelezés. A kéménytisztitas, sep-
rés és a jogszabaly szerinti sziikség szerinti tisztitas — ideértve a lerakodas
mechanikus eltavolitasat és a kiégetést, ha az szakmailag indokolt — nem mind-
siil kivitelezésnek és nem kéményjavitdsnak; ezek a (a) pont szerinti szolgdltatas
részei. A Szolgaltaté nem végezhet — a Kstv. 10. § (4) értelmében sem, tovabbé
kiilon megallapodas nélkiil sem — kémény- vagy fiistelvezetd épitését, szerkezeti
javitasat, bélelését, tlizhely- vagy kazanszerelést, valamint egyéb épitdipari
vagy javito kivitelezést. Az ellenorzés vagy vizsgdlat soran feltart hidnyossag
elhdritasa a Megrendel6 vagy annak megbizott kivitelez&je / szereldje felada-
ta; a Szolgéltato legfeljebb intézkedési javaslatot ad. (c) Az égéstermék-elvezetd
ellenérzését és a jogszabaly szerinti tanusitasat kizarélag kéménysepro-ipari
jogosultsaggal rendelkezo szolgaltatd végezheti; épitbipari kivitelez6 énmaga-
ban nem helyettesiti a kéménysepré-ipari vizsgdlatot és nem allithat ki helyette

tanusitvanyt. (d) A Megrendel6 altal elmulasztott, kordbban jelzett javitasok elvég-
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zése nem tartozik a megrendelt kéménysepro-ipari szolgaltatas részéhez.

11.1.9. A Szolgéltat6 elsésorban a Kstv. 2. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
ingatlanoknal — ahol gazdalkodé szervezet székhelye, telephelye vagy fidktelepe
talalhatéo — nyujt kéménysepro-ipari szolgaltatast megrendelésre, dijfizetés el-
lenében; egyéb ingatlanokon a szolgaltatas csak egyedi megéallapodas és jogszabalyi

lehetOség szerint veheto igénybe.

11.1.10. A Szolgaltaté a jogszabaly altal el6irt bejegyzési, nyilvantartasi és adatszol-
galtatasi kotelezettségeket teljesiti; a Megrendeld ezekhez sziikséges egyiittmiikodé-

sét biztositja.

11.2. Id6pont-egyeztetés

11.2.1. A kéménysepro-ipari szolgaltatas igénybevétele idopont-egyeztetéshez
kotott. Az idopont és a megrendelés a kemenyellenor.hu online feliileten, tele-
fonon (szébeli megrendelés), elektronikus tizenetben, irasbeli megrendelésben
vagy helyszini egyeztetés tutjan jon létre. A szdébeli megrendelést a Szolgal-
taté irasban rogziti (e-mail, sms, elektronikus tizenet, munkalap, szamla vagy

id6pont-visszaigazolas).

11.2.1a. A helyszinen kitoltott munkalap a megrendelés és/vagy a teljesités igazold-
séra szolgal. Ha a munkalap tartalmazza a hatdlyos ASZF verziészaméat és hivatko-
zését (kemenyellenor.hu), a Megrendel§ aldirdsa egyuttal az ASZF elfogadésat
is jelenti a 1.2. pont szerint. A munkalap a 1.1.2. pont szerinti hierarchidban a
megrendelés / megrendel6lap szintjén &ll; az abban rogzitett, konkrét szolgaltatésra
vonatkozo eltérd feltételek — ha egyértelmiiek és a Felek szandékat kifejezik — az

ASZF azonos targyt rendelkezéseitd] eltérhetnek.

11.2.2. A Megrendel6 koteles az idépont rogzitésekor a szolgaltatas helyszinét
(teljes postai cim, hozzaférési utasitas), elérhet6ségi adatokat, a kémény(ek) és
flitéberendezés(ek) azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint a hozzaférést aka-

dalyozé koriilményeket valés tartalommal kozolni.

11.2.3. A Szolgaltato a jogszabaly altal eldirt ellenorzési vagy seprési iitemezésben
jar el; a hataridé nem mentesiti a Megrendel6t az idopont-egyeztetésben és a

hozzaférés biztositasaban valo egyiittmiikodési kotelezettsége alol.

11.2.4. A Szolgaltatd jogosult az idopontot ésszerii elGzetes értesitéssel mdodosi-

tani munkaszervezési, idojarasi, kozlekedési vagy biztonsagi okbdl.
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11.3. Ingatlanhozzaférés

11.3.1. A teljesités helye a Megrendeld altal megjelolt ingatlan. A Megrendel6 kote-
les a megallapodott idopontban gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltaté munkavégzoi
a kémény(ek), fistelvezeté(k) és a munkavégzéshez sziikséges helyiségek szabad,
biztonsigos és ésszeriien haszndlhatd hozzaférését megkapjak (tet6, padlds,

pince, kazanhdz; legalabb két méter szabad tér; megfelels vildgitas).

11.3.2. A Megrendel6 koteles a hozzaférést érinté korulményekrél (pl. agressziv dllat,

veszélyes anyag, instabil tetGszerkezet, épitési zards) el6zetesen tajékoztatni.

11.3.3. Ha a Megrendel6 a megéllapodott idopontban nem biztosit hozzaférést,
vagy a hozzaférést biztositani koteles személy a helyszinen meg nem jelenik, a
Szolgéaltatd jogosult kiszallasi dijat vagy — ha a Szolgaltatéo megjelent, de a telje-
sités Megrendeldi okbdl nem volt lehetséges — ,,megjelent, de nem teljesithe-
t6” dijat érvényesiteni, és 1j idopontot egyeztetni. Az ismételt kiszallas koltségét
a Megrendel6 viseli, ha a hozzaférés hianya vagy a meg nem jelenés a Megrendel6

érdekkorében 4ll.

11.3.4. A Szolgaltatd jogosult a munkavégzést megtagadni vagy felfiiggeszteni,
ha a helyszin biztonsagi szempontbol nem megfelel6. A hidnyos vagy valétlan
adatszolgaltatasbol eredd késedelem vagy tobbletkoltség a Megrendelo felelosségi

korébe tartozik.

12. Kéménysepro-ipari szolgaltatasok — ellenorzés, seprés és
szakmai teljesités

12.1. Altaldnos teljesitési kitelezettség

12.1.1. A Szolgaltatd a megrendelt kéménysepro6-ipari szolgaltatast jo szakmai
gyakorlat szerint, a hatdlyos jogszabalyoknak és szakmai szabalyoknak megfeleléen

teljesiti.

12.1.2. Kéményellen6rzés: vizudalis és — a jogszabaly szerint — miiszeres ellenor-

zés; a teljesités idépontjaban fennalld allapotra vonatkozik; nem jovébeli garancia.

12.1.3. Kéményseprés: korom, salak és lerakddéasok eltavolitasa szakmai szabaly
szerint. A Szolgaltatdo nem koteles olyan lerakodast eltavolitani, amely a szerkezet

sériilését okozhatja, kivéve irasban véllalt kockazat esetén.
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12.2. Részleges teljesités, alvallalkozd, iizemeltetési tilalom

12.2.1. Ha a szolgéltatas a berendezés allapota miatt nem teljesithetd, a Szolgdl-
tato a teljesitheto részt elvégzi, tajékoztat, és a 14. fejezet szerint megtagadhatja

a folytatast. Ez nem mindsiil Szolgaltatoéi szerzodésszegésnek, ha a hiba a Meg-

//////

12.2.2. A Szolgaltatd jogosult alvéallalkozot igénybe venni; az alvallalkozéért ugy

felel, mintha sajat maga teljesitette volna.
12.2.3. Az azonnali veszélyes allapotot a Szolgaltaté a tlizvédelmi és

kéménysepro-ipari jogszabaly szerint jelzi a hatdsag vagy tizemeltetd felé.

12.2.4. A Megrendel6 koteles a szolgaltatas alatt a flitéberendezést nem itizemel-
tetni (hideg kémény / tiizhely — legalabb 4 éra égés nélkiil, ha a szakmai szabaly

ennél hosszabb hiilést ir elé, az irdnyadd), és a Szolgaltatd utasitdsait betartani.

13. Kéménysepro-ipari szolgaltatasok — jegyzokonyv, tani-
sitvany és dokumentacio
13.1. Kiallitas és atadas

13.1.1. A Szolgaltato jegyzOkonyvet, tantsitvanyt vagy igazolast allit ki és ad

at; a dokumentum a teljesités idopontjaban megéllapitott tényallast rogziti.

13.1.2. Hasznélhatatlansag vagy silyos tlizvédelmi kockazat esetén a Szolgaltato
ezt a jegyzOkonyvben rogziti, a Megrendelot irasban tajékoztatja, és intézkedési

javaslatot ad.

13.1.3. Az atvételt a Megrendeld igazolja, vagy két munkanapon beliil irasban
vitatja.

13.2. Korlatok és Megrendeloi kovetkezmények

13.2.1. A dokumentum nem mindsiil szerkezeti szakvéleménynek, jovobeli garanci-
anak, rejtett hibdk vallaldsdnak vagy szerelési / javitasi kotelezettségvallaldsnak.

A javitas a Megrendel6 vagy megbizott szerel6 feladata.

13.2.2. A nem megfelel6ség orvoslasa a Megrendel6 kotelezettsége a jogszabélyi

vagy jegyzokonyvi hatarido szerint; az elmulasztasbol eredd kar, birsag vagy hatésagi
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kovetkezmény a Megrendel6t terheli, kivéve szandékos vagy sulyosan gondatlan hibas

jegyzokonyv esetén.

13.2.3. A Szolgaltaté a masolatot a jogszabdly szerinti ideig megoOrzi; ismételt kialli-

tas adminisztracios dij ellenében. A Szolgaltaté nem felel harmadik fél nyilvantar-

s 27

14. Kéménysepro-ipari szolgaltatasok — Megrendeloi kote-
lezettségek, tiizvédelmi megallapitasok és szolgaltatas meg-

tagadasa
14.1. Megrendeldi el6készités

14.1.1. A Megrendelo koteles: engedélyezett tiizeloanyag hasznalata; karbantartas a
jogszabaly szerint; hibak hataridoére orvoslasa; parhuzamos épitési munkélatok be-
jelentése; valos tajékoztatas kémény tipusarol és korabbi beavatkozasokrol; felnott
képviseld jelenléte vagy irasbeli felhatalmazas; értékek védelme és munkateriilet

elokészitése.

14.1.2. A nem bejelentett koriilmény miatt elmaradt teljesitésért a 11.3.3. pont

szerinti dijak és 1j idopont egyeztetés alkalmazando.

14.2. Tizvédelmi megtagadas

14.2.1. A Szolgaltaté megtagadhatja vagy azonnal befejezheti a szolgaltatast,
ha: kozvetlen tliz- vagy egészségligyi veszély all fenn; tiltott tiizel6anyag vagy
jogellenes tizem; a szerkezet sériilése miatt kdrmentes seprés/ellendrzés lehetetlen; a

Megrendel6 megszegi a biztonsagi utasitast; a helyszin nem biztonsagos.

14.2.2. A megtagadds nem mentesiti a Megrendel6t tizemeltetdi kotelezettségei

alol. A Szolgaltaté teljesiti a ttizvédelmi torvény szerinti jelzési kotelezettségét.

14.2.3. Megrendel6i okbdl elmaradt teljesitésnél a Szolgaltatéd felszamithatja a rész-

munka és kiszallas dijat; az ismételt teljesités tobbletkoltségét a Megrendelo6 viseli.

14.2.4. A kotelez6 ellenOztetési item nem helyettesiti a Megrendeld tizemeltetési
felelosségét. Tanacsadoi allasfoglalas — kiilon megrendelés nélkiill — nem tervezoi

vagy miiszaki ellendri feladat.

15



ASZF-1.0.7-20260623 Hatalybalépés: 2026. junius 23.

15. Kéménysepro-ipari szolgaltatasok — dijazas, lemondas,
salakkezelés és felelGsség

15.1. Dijazas és lemondas

15.1.1. A dij a kemenyellenor.hu oldalon kézzétett hatalyos Dijtablazat, online
arlista/kalkulator, egyedi ajanlat vagy megrendelés szerint kertil meghatédrozasra; az
drak brutté forintban értenddk, ha a Dijtdbldzat masként nem jelzi. AFA alkal-
mazasa a hatalyos szabdly és a Megrendel6 jogéllasa szerint torténik. Gazdalkodo
szervezet Megrendel6vel egyedi szerzodés vagy eltéro dij is megallapodhat. A Dij-
tablazat mdédositasardl a Szolgaltatod a kemenyellenor.hu oldalon tajékoztat; az ar-
valtoztatas jogat fenntartja. A mar visszaigazolt megrendelés dijat az utdlagos
Dijtablazat-médositds nem érinti, kivéve, ha a Felek frasban masként allapodnak

meg.

15.1.2. Eldre nem lathat6 tobbletmunka kiilon dij, elézetes tdjékoztatassal. Ki-
szallasi dij (Dijtablazat szerint; jelenleg Pest varmegyében 5 100 Ft bruttd
kiszéllasonként): esedékes kiilonésen sormunkan kiviili megrendelés, ismételt kiszal-
las Megrendel6i okbdl, helyszinen meg nem jelenés, valamint ha a helyszinen a

teljesités Megrendel6i hozzaférési akadaly miatt nem lehetséges.

15.1.3. B2B / gazdilkodé szervezet: a 48 6ran beliili lemondés, idépont-
modositas vagy helyszinen meg nem jelenés esetén a Szolgaltatd a kiszallasi
dijat vagy — ha az magasabb — az adott szolgdltatas Dijtablazat szerinti dijanak
legfeljebb 50%-at szamolhatja fel. Ismétlddd lemonddsndl a Szolgaltatd el6refi-

zetést kérhet.

15.1.4. Fogyaszté (B2C): lemondési vagy kiszallasi dij nem lehet ardnytalan
(Ptk. 6:102. §); legfeljebb a Szolgdltatondl ténylegesen felmeriilt, igazolhatd
koltségekhez igazodik, elsGsorban a Dijtablazat szerinti kiszallasi dij mértékéig. A

Szolgéaltatd a koltségeket kérésre indokolja.

15.1.5. Az ASZF 16. fejezete (kozos fizetés) is alkalmazando.

15.2. Salak elszallitasa

15.2.1. A kéményseprés/tisztitds sordn keletkezé Salak (korom, salak) helyszini el-
tavolitasa a sormunka jellegli ellenorzés és sziikség szerinti tisztitas része, ha a
Dijtablazat masként nem rendelkezik. Az elszallitas és artalmatlanitas alapértel-

mezés szerint a dij része, ha a Dijtablazat vagy az ajanlat masként nem rendelkezik.

15.2.2. A Salak mennyisége a berendezés allapotatdl fiigg. Ha elszallitas a Megren-
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del6 érdekkorében akadalyozott, a Megrendeld biztositja a feltételeket vagy viseli a
tobbletkoltséget. Veszélyes hulladék kiilon szabélyok szerint; tiltott anyag / nem
bejelentett allapot miatti tobblet a Megrendelot terheli.

15.3. FelelOsség

15.3.1. A Szolgaltaté szakmai gondossaggal jar el. Az 18. fejezet (kozos felelds-
ség) mellett:

15.3.2. B2B: kértérités legfeljebb az adott kéménysepro-ipari szolgaltatas net-
t6 dija; a korlat nem alkalmazando: szandékos karokozas vagy szandékos szerzodés-
szegés; sulyos gondatlansag; élet/testi sériilés; kotelezd jogszabdlyi felelGsség;
hatésagi bejelentési vagy jegyzOkonyvezési kotelezettség megsértése; szak-
mai felel6sségbiztositas altal fedezett karok esetén a biztositasi szabalyzat szerinti
igényérvényesités. Kozvetett kar, elmaradt haszon kizart (kivéve szdndékos

magatartas vagy stlyos gondatlansig).

15.3.3. B2C: Ptk. 6:102-6:104. § és fogyasztdvédelem; kellékszavatossag nem

zarhato ki; teljes kizaras semleges.

15.3.4. A Szolgaltaté nem felel: Megrendel6i mulasztds; nem orvosolt, jelzett hiba;
jogosulatlan modositas; rejtett szerkezeti hiba; teljesités utani, Megrendel6i allapot-

valtozas; vis maior; nyilvantartési rendszer hibdja (ha bejegyzés megkisérelve).

15.3.5. A karigényt az Ugyfél / Megrendel$ észszertien, indokolatlan késedelem nél-
kiil, legkésobb a kar tudoméaséra jutastél szamitott hatvan (60) napon beliil irds-
ban bejelenti. A késedelmes bejelentés csak annyiban érinti az igény érvényesité-
sét, amennyiben a késedelem a Szolgaltatd bizonyitasi vagy karenyhitési lehetoségét

ténylegesen hatranyosan érintette.

16. Dijazas — kozos
16.1. IT Szolgaltatés: banki dtutalds; készpénz csak szdmla/nyugta ellenében.

16.2. Kéménysepro6-ipari szolgaltatas: banki atutalas a fenti bankszamlaszamra;
készpénz, bankkartya vagy mas elektronikus fizetési mod, ha a Szolgaltato az adott

teljesitésnél ezt biztositja és szdmla/nyugta ellenében torténik.

16.3. Vitatott kovetelés nem mentesit a nem vitatott rész fizetése aldl.
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17. Adatvédelem

17.1. Személyes adatok kezelése az Adatkezelési tajékoztatd szerint (kiilon doku-

mentum a weboldalon).

17.2. Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)); kéménynél sziikséges a

helyszin cime.
17.3. Az ASZF nem helyettesiti az adatkezelési téjékoztatot.

17.4. Ha az IT Szolgaltatds soran a Szolgaltaté az Ugyfél személyes vagy iizleti ada-
taihoz, éles rendszerhez, adatbézishoz, napléfajlokhoz vagy forraskodhoz hozzéafér, a
Felek — sziikség esetén — kiilon adatfeldolgozéi megallapodast (DPA) kotnek.

Az ASZF énmagédban nem minésiil adatfeldolgozéi szerzédésnek.

18. Felel6sség — kozos
18.1. B2B felel6sségkorlat
18.1.1. Osszesitett szerzédéses karfelel6sség korlatjas

o IT: az adott projekt nettd dija, de legfeljebb az utolsé 12 hénap nettd dijai;

« Kéménysepro-ipari szolgaltatas: az adott szolgaltatas nettd dija.

18.1.2. Korlat nem alkalmazandé: szandékos karokozas vagy szandékos szerzodés-
szegés; sulyos gondatlansag; élet/testi sériilés; kotelezd jogszabdlyi felelGsség;
titoktartds / szellemi jog megsértése; hatésagi bejelentési vagy jegyzdkonyve-
zési kotelezettség megsértése (kéménysepro-ipari szolgaltatas); szakmai fele-
16sségbiztositas altal fedezett karok esetén a biztositési szabalyzat szerinti igényér-

vényesités.

18.1.3. Kozvetett kar, elmaradt haszon kizarva (B2B), kivéve szdndékos maga-
tartas.

18.2. B2C

18.2.1. Ptk. 6:100-6:104. § és 373/2021. tv. — kedvezdtlenebb ASZF rendelkezés

semmis.
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18.3. Kartalanitas (B2B)

18.3.1. Ugyfél kartalanitja a Szolgaltatét harmadik fél igényeib6l, ha az Ugyfél
anyaga/utasitdsa/jogellenes hasznélata okozta — kivéve Szolgdltato szandékos vagy

stulyosan gondatlan magatartasa.

19. Panasz és vitarendezés

19.1. Panasz: info@cloudscape.hu vagy kemenyellenor.info@gmail.com —
harminc (30) napon beliil valasz; kéménysepré-ipari panasz esetén a 2. fejezetben

rogzitett 15 napos meghosszabbitasi szabaly is alkalmazando.

19.2. Fogyaszt6: jogvita esetén a fogyasztd a lakéhelye szerinti békéltetd tes-
tiillethez is fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint elsddlegesen illetékes: Pest
Varmegyei Békélteto Testiilet (1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.; te-
lefon: +36 1 792 7881; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; https://panaszrendezes.hu).

A békélteto6 eljaras nem zarja ki a birésagi utat.

19.3. B2B illetékesség: Budapest Kornyéki Torvényszék (kizardlagos), ha

jogszabaly mésként nem rendelkezik.

19.4. Fogyaszt4: lakdhely szerinti birdsag / békéltetd is illetékes lehet.

20. Elallas — fogyaszto

20.1. Tavolléti szerzédésnél (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet) 14 nap, ha a

teljesités még nem kezdodott.

20.2. Helyszini kéménysepro-ipari szolgaltatas: Ha a Fogyaszto kifejezetten
kéri, hogy a Szolgaltaté a tizennégy (14) napos elallasi / felmondasi hataridé lejar-
ta elott kezdje meg a szolgaltatas teljesitését, a Fogyasztd tudoméasul veszi, hogy a
mar teljesitett szolgiltatas aranyos dijat koteles megfizetni. A szolgaltatas tel-
jes korti teljesitése utan az elallasi / felmondési jog megsziinik, ha a Fogyaszt
ehhez elozetesen kifejezetten hozzajarult és ezt kiilon jelolonégyzettel és vissza-
igazoldssal tudomasul vette (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés

1) pontja szerint).

20.3. Egyedi szoftver / digitalis: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)

bekezdés m) pontja harom eleme kiilon elfogadva, ha teljesités a 14 nap lejarta elétt
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kezdddik.

21. Zaré rendelkezések
21.1. Iranyadé jog: magyar jog.

21.2. Részleges érvénytelenség: érvénytelen rendelkezés nem érinti a tobbit;

reformaci6 jogszabalyi keretek kozott.

21.3. Teljes megallapodas: a 1.1.2. pont szerinti hierarchia szerint: egyedi szerzo-
dés / SOW / ajanlat, megrendelés, Dijtablazat (kéménysepré-ipari ag), jelen ASZF,
valamint kiilén megallapodasok (pl. DPA).

21.4. Nyelv: magyar az iranyado.

21.5. Kapcsolat: info@cloudscape.hu

CloudScape Innovacié Kft.

2330 Dunaharaszti, Buzavirag sor 35.

Verzio: ASZF-1.0.7-20260623 - Utolso frissités: 2026. junius 23.

20



	Általános Szerződési Feltételek
	Fontos tájékoztatás
	1. Hatály és elfogadás
	2. A Szolgáltató adatai
	3. Fogalommeghatározások
	4. Általános rendelkezések
	5. Szolgáltatások áttekintése
	6. IT szolgáltatások — tárgy és megrendelés
	7. IT szolgáltatások — teljesítés és elfogadás
	8. IT szolgáltatások — szellemi tulajdon
	9. IT szolgáltatások — díjazás
	10. IT szolgáltatások — megszűnés
	11. Kéményseprő-ipari szolgáltatások — időpont, hozzáférés és tárgy
	12. Kéményseprő-ipari szolgáltatások — ellenőrzés, seprés és szakmai teljesítés
	13. Kéményseprő-ipari szolgáltatások — jegyzőkönyv, tanúsítvány és dokumentáció
	14. Kéményseprő-ipari szolgáltatások — Megrendelői kötelezettségek, tűzvédelmi megállapítások és szolgáltatás megtagadása
	15. Kéményseprő-ipari szolgáltatások — díjazás, lemondás, salakkezelés és felelősség
	16. Díjazás — közös
	17. Adatvédelem
	18. Felelősség — közös
	19. Panasz és vitarendezés
	20. Elállás — fogyasztó
	21. Záró rendelkezések


